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INEI, INEL-MEDICINSKA TEHNIKA
ZA UNUTARNJU I VANJSKU TRGOVINU I ZASTUPANJE

POLITIKA KVALITETE I ZASTITE OKOLISA

Mjera uspjesnosti INEL - Medicinske tehnike je postignuta razina zadovoljstva nasih kupaca.
Usmjerenost na njihove sadasnje i sagledive buduce potrebe temelj je naSe poslovne stabilnosti i
daljnjeg odrzivog razvoja.

Svjesna vaznosti takvog pristupa, uprava iskazuje svoju trajnu teznju postizanju sljedecih trajnih
vrijednosti:

o Postivati zakonske i eti¢ke norme u odnosima s kupcima, principalima, dobavljaCima,
zaposlenicima i drugim zainteresiranim stranama;

¢ Poslovati sukladno Pravilniku o dobroj praksi u prometu medicinskim proizvodima na
veliko i malo

¢ Imati zadovoljne kupce. Neprekidno razvijati vlastite sposobnost pronalaZenja optimalnih
rjeSenja koja ée rezultirati prepoznavanjem INEL - Medicinske tehnike kao poZeljnog i
stabilnog poslovnog partnera;

e Mijeriti zadovoljstvo kupaca. Neprekidno prikupljati povratne informacije od kupaca u
cilju unapredenja kvalitete buduéih poslova;

e Odrzavati i unaprjedivati partnerske odnose s principalima i dobavljaima u svrhu
poboljsanja kvalitete nastupa prema krajnjem korisniku;

e Imati zadovoljne zaposlenike. OdrZavati i unaprjedivati ugodnu i poticajnu radnu okolinu,
osiguravati moguénost i stvarati obvezu stalnog stru¢nog i osobnog usavrSavanja te
primjeren Zivotni standard;

e Trajno iskazivati opredijeljenost za zaStitu okolifa, ukljucujuéi sprjeavanje oneciS¢enja

e Postavljati si ambiciozne, mjerljive i ostvarive ciljeve, razmatrajuci svoje rizike i prilike
te uzimajuéi u obzir svoje znacajne aspekte okoliSa i pripadajuce obveze uskladenosti

e Primjenjivati i trajno poboljSavati sustav upravljanja kvalitetom i okoliSem temeljen na
normama ISO 9001 1 ISO 14001.

Svaki djelatnik INEL - Medicinske tehnike mora biti upoznat s politikom kvalitete i zastite okoliSa,
shvatiti je i prihvatiti kao trajno nagelo u vlastitom djelovanju.
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